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Adatkezelési tajékoztato

1. Az adatkezel6 adatai

Jelen adatkezelési tajékoztatéd a https://hellorobot.hu (tovabbiakban: Weboldal)
vonatkozasdban az oldalra latogatd természetes személyek (Felhasznaldk) személyes
adatainak kezelésére vonatkozik.

Adatkezeld: Benkd Janos e.v. (tovabbiakban: Szolgaltato)
Addészam: 59121417-2-28

Nyilvantartasi szam: 40828303

Székhely: 9094 Tapszentmiklds, F6 utca 38.
Telefonszam: 06 (20) 555 8877

E-mail cim: iroda@benko.hu

Vallalkozdsunk kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban,
valamint az Eurdpai Unid jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak — kilénoés
tekintettel az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletére (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR).

2. Irdnyelvek — a személyes adatok kezelésére vonatkozé elveink

1. A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathaté mdédon végezzik.

2. A személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerd célbdl gydujtjuk,
és azokat nem kezeljik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon.

3. Az altalunk kezelt adatok az adatkezelés céljai szempontjabdél megfeleléek és
relevansak, és a sziikségesre korlatozédnak.

4. Az altalunk kezelt adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek; minden ésszerd
intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljik vagy helyesbitsik.

5. Nem kezellink olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydjtottink.

6. A személyes adatokat csak olyan formdaban taroljuk, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi
lehetdvé.

7. Az adatok kezelését oly mdédon végezzik, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga — az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
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elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve.

Adatkezeléseink dnkéntes hozzdjaruldson, illetve torvényi felhatalmazason alapulnak. Az
onkéntes hozzajaruldson alapuld adatkezelések esetében az érintettek e hozzdajarulasukat
az adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatjak. Bizonyos esetekben a megadott
adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kdtelezdveé,
melyrdl kilon értesitjik Ugyfeleinket.

A Felhaszndlé szavatol azért, hogy a szolgaltatasok igénybevétele soran altala mas
természetes személyekrdl megadott vagy hozzaférhetdvé tett személyes adat kezeléséhez
az érintett természetes személy hozzajarulasat jogszerlen beszerezte. A Felhasznalé altal
megosztott felhasznaldi tartalomért minden felelésség a Felhasznalét terheli.

3. Kapcsolatfelvétel soran megadott adatok

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes Az adatkezelés célja
adat
Név A Név a Felhasznalé beazonositasahoz szlikséges, az Ggyfélszolgalat és a

Felhasznalé kozotti kapcsolattartas céljat szolgdlja.

E-mail cim Az e-mail cim az izenet megvalaszolasahoz sziikséges, az Ggyfélszolgalat és a
Felhasznalé kozotti kapcsolattartds céljat szolgdlja.

Telefonszam A telefonszdm a visszahivas vagy a kérdés telefonos megvalaszoldsdhoz
szlikséges, a kapcsolattartas céljat szolgalja.

A Név és az e-mail cim esetében nem szlikséges, hogy az személyes adatot tartalmazzon
— az érintett szabadon doénthet arrél, hogy olyan Iétezé e-mail cimet ad-e meg, amely a
kilétére utald informaciét tartalmaz.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) a) — az érintett hozzajarulasa
Az adatkezelés idétartama: a hozzajarulas visszavondsaig
Az érintettek kore: minden kapcsolatot kezdeményezd érintett

Telefonbeszélgetést nem rogzitliink és nem tarolunk. A tudomdasunkra jutott személyes
adatokat csak a kérés teljesitéséhez szlikséges mértékben hasznaljuk fel. A hozzajarulasat
az iroda@benko.hu e-mail cimre kildott levelében barmikor visszavonhatja.

4. Szerzodés teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelés

A Szolgaltaté az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatds nyudjtasara iranyuld
szerz8dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljdbdl kezelheti a megrendel6 azonositasahoz sziikséges
természetes személyazonositdé adatokat és lakcimet, a telefonszamat és az e-mail cimét.
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Mindezt az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl sz616 2001. évi CVIII. torvény 13/A.
§-ara, valamint a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletre figyelemmel.

Személyes Az adatkezelés célja
adat

Szamlazasi név | A szabalyszer( szamla kidllitdsa, tovabbd a szerz8dés létrehozasa, tartalmanak
és cim meghatarozdsa, mdédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szdrmazé dijak szamlazasa és a kovetelések érvényesitése.

Adészam A szabalyszer(i szamla kidllitdsdhoz sziikséges adat (pl. adészammal rendelkezé
maganszemély esetén).

E-mail cim A megrendelés visszaigazoldsdhoz, az esetleges elektronikus szamla
kiallitdsahoz és a kapcsolattartashoz sziikséges adat.

Telefonszam A kapcsolattartdshoz sziikséges adat (probléma esetén elérhetdség).

Az adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) b))
Az adatkezelés idétartama: a szamldzasra vonatkozé jogszabdlyi kovetelmények
szerint

MegOrzési id6: szamviteli bizonylatoknal 8 év

Az érintettek kore: minden szerzédést kezdeményez6 Felhasznalé

A szamlazasra vonatkozé eldirdsokat meghatarozéan az altaldnos forgalmi adérél sz616
2007. évi CXXVIL. térvény (Afa tv.), valamint az e térvény felhatalmazéasa alapjan kiadott
rendeletek tartalmazzak.

5. A weboldal altal naplézott egyéb személyes adatok

Személyes Az adatkezelés célja

adat

A megkeresés A megkeresés tényének rogzitéséhez, a technikai mlvelet végrehajtdsdhoz és
idépontja a rendszer informatikai biztonsdganak biztositdsdhoz szlikséges adat; nem

kerUl 4tadasra és tovabbitasra.

IP-cim A megkeresés tényének rogzitéséhez, a technikai mlvelet végrehajtdsdhoz és
a rendszer informatikai biztonsdganak biztositdsdhoz szlikséges adat; nem
kerll dtadasra és tovabbitasra.

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek — a rendszer és az infrastruktira biztonsaganak
megdvasa
Az adatkezelés idétartama: a keletkezéstdl szamitott legfeljebb 1 év, majd torlés

Az esetleges rosszindulatd, illetve visszaélésszer(i haszndlat kiszlirése, a megfelelé adat-
és informacidbiztonsagi intézkedések megtétele, tovabba statisztikai célok érdekében a
fenti adatok naplézasa sziikséges. A rendszer biztonsagos mikddéséhez fiz6d6 jogos
érdek aranyban all a naplézott személyes adatok kezelésével.



Tiltakozas: A jogos érdekbdl torténd adatkezelés ellen a fenti elérhetéségeken
tiltakozhat. Amennyiben tiltakozik az adatai kezelése ellen, személyes adatait nem
kezeljik tovabb.

6. Marketing célu adatkezelés — hirlevél, DM

A gazdasdagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl sz6lé 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a
értelmében a Felhasznald el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy a
Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a feliratkozdskor megadott
elérhetéségein megkeresse.

A Szolgaltatdé nem kuld kéretlen reklamizenetet, és a Felhasznalé korlatozas és indokolas
nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérdl az Gizenetben lév§ linkre kattintva.
Ebben az esetben a Szolgaltatd minden — a reklamuizenetek kiildéséhez sziikséges —
személyes adatat torli a nyilvantartdsabdl, és tovabbi rekldmajanlataival nem keresi meg a
Felhasznalét.

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név Azonositas, a hirlevélre val6 feliratkozas lehetévé tétele.
E-mail cim Azonositas, a hirlevélre vald feliratkozas lehetévé tétele.
Feliratkozas idépontja Technikai mUvelet végrehajtdsdhoz szilkséges adat.
IP-cim Technikai mUvelet végrehajtdsdhoz szikséges adat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa
Az adatkezelés idétartama: a hozzajarulas visszavonasaig (leiratkozasig)
Az érintettek kore: a hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett

A hirleveleket sajat szerverinkrdl kaldjik. A levelek minden esetben tartalmaznak egy
~leiratkozas” linket, amire kattintva adatait eltavolithatja a rendszerlinkbdl. A
hozzajarulasat az iroda@benko.hu e-mail cimre kildott levelében barmikor visszavonhatja.

7. K6zosségi oldalakhoz kapcsolodé adatkezelés

A Szolgaltatd szolgdltatasai megismertetése és népszerdlsitése céljabdl kozésségi oldalt
tart fenn. A k6zosségi oldalon feltett kérdés nem mindsil hivatalosan benyujtott
panasznak. A k6z6sségi oldalon a latogatdk altal kozzétett személyes adatokat a
Szolgaltaté nem kezeli.

A kdz0Osségi oldalra latogatokra minden esetben az adott platform adatvédelmi és
szolgaltatasi feltételei irdnyaddk. Jogellenes vagy sért6 tartalom publikdldsa esetén a
Szolgaltaté eldzetes értesités nélkll kizarhatja az érintettet a tagok kozul, vagy torolheti a
hozzaszélasat. A Szolgaltaté nem felel a platform felhasznaléi altal kozzétett, jogszabalyt
sértd adattartalmakért, sem a platform m(ikodésébdl adédoé hibaért, lzemzavarért.

A kezelt adatok kore: a kozosségi oldalon regisztralt név, nyilvanos profilkép
Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdajarulasa
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Az adatkezelés célja: a Weboldal tartalmi elemeinek megosztasa, ,lajkolasa”,
népszerusitése
Az adatkezelés idétartama: az adatok platformrdl valé torlésének idépontjaig

Az adatkezelés a k6zdsségi oldalon valdsul meg, igy az adatkezelés idétartamara, maddjara,
illetve az adatok torlési és médositasi lehetéségeire az adott k6zosségi oldal szabdalyozasa
vonatkozik. A Facebook adatkezelési szabdlyzata: facebook.com/privacy/explanation.

8. Sutik (cookie-k)

Amikor a ladtogatd a tajékoztatd hatdlya ald tartozé weboldalt meglatogatja, egy kisméretd
adatfdjlt, Ugynevezett sitit (cookie) helyezlink el az eszkdzén. A siti karaktersorozatot
tartalmaz, és lehetdvé teszi, hogy a webhely felismerje a latogaté béngészdjét. A sutik
tarolhatnak felhasznaléi bedllitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informacidkat is.

A sitik haszndalatanak elfogaddsa nem koételez6. Bongészéje bedllitasait médosithatja ugy,
hogy az utasitsa el az 6sszes sutit, vagy jelezze, ha a rendszer éppen egy sutit kild. A
weboldal mikoédéséhez sziikséges slitik hasznalatahoz nem szikséges el§zetes
hozzdjaruldst kérni az érintettektdl.

Sziikséges siitik

Ezek a s(tik elengedhetetlenek a weboldal mikédéséhez, és nem igénylik a felhasznalé
beleegyezését. llyenek a munkamenet-stitik (session cookie), amelyek az aktualis
munkamenet végéig maradnak érvényben és lehetdvé teszik a biztonsagos bongészést,
valamint a hozzajarulas-kezeld tarolt dontése.

Statisztikai sutik

Ezek a sltik informacidkat gyljtenek arrél, hogyan hasznéljak a latogaték a weboldalt —
példaul mely oldalakat ldtogatjdk meg leggyakrabban. Csak az On hozzajarulasdaval
kerlilnek elhelyezésre; a hozzajarulast a ladbléc , Sitikezelés” pontjaban barmikor
visszavonhatja.

Siti Szolgaltatas cél Elettartam
_ga Google Analytics a felhasznalék megkilonboztetése 2 év

_gid Google Analytics a felhasznalék megkilonboztetése 24 éra

_gat Google Analytics a lekérdezési ardny korlatozasa 1 perc
_clck Microsoft Clarity egyedi felhasznald azonositdsa 1év

_clsk Microsoft Clarity munkamenetek kdvetése 1 nap

CLID Microsoft Clarity felhasznalé azonositasa 1 év
ANONCHK Microsoft Clarity munkamenet nyomon kdvetése 10 perc

MR Microsoft Clarity anonimizalt adatgydjtés 7 nap
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Megakaddlyozhatja, hogy a Google gyUjtse és feldolgozza a sutik altali,
weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a
Google Analytics letilté bongészébdvitményt. A Microsoft adatkezelésérél bévebben:
Microsoft Adatvédelmi Nyilatkozat.

Microsoft Clarity

A Microsoft Clarity segitségével azt vizsgaljuk, hogyan hasznalja és milyen mdédon Iép
interakciéba a weboldalunkkal — a viselkedés elemzésével, h6térképekkel és
munkamenet-visszajatszassal, hogy fejleszthessiik szolgaltatdsainkat. Ezen adatokat a
weboldal tovabbi finomitasara és a csalasok elleni védekezésre hasznaljuk fel.

A legnépszerlbb bongészok siti-beallitdsai: Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge,
Safari, Opera.

9. Egyéb adatkezelések

A beérkezett e-maileket, Gzeneteket, telefonon vagy kézésségi oldalakon megadott
adatokat az érdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott
személyes adataval egyltt az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével toroljlk.

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kivételes hatésagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére,
atadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara. Ezen esetekben a megkeresdé
hatésag részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitdasdhoz elengedhetetlenil sziikséges.

10. Adattovabbitas és adatfeldolgozok

A jelen tajékoztatéban meghatarozott adatfeldolgozék részére torténd adattovabbitas a
Felhasznalé kilon hozzdjarulasa nélkll végezhetd. Személyes adatok harmadik
személynek vagy hatésagok szdmara torténd kiadasa — hacsak jogszabaly ettdl eltéréen
nem rendelkezik — kizdrélag hatésagi hatdrozat alapjan, vagy a Felhasznalé el6zetes,
kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges. A személyes adatokhoz a Szolgaltaté és
alkalmazottai férhetnek hozza.

Tarhely- és infrastruktura-szolgaltato

Szolgaltato: Hostinger International Ltd.

Cim: 61 Lordou Vironos Street, 6023 Larnaca, Ciprus
Addészam: CY10301365E

Szerver helye: Frankfurt, Németorszag

E-mail cim: support@hostinger.com

Weboldal: www.hostinger.com


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

Adatfeldolgozasi tevékenység: a weboldal kiszolgalasahoz sziikséges szerver-
infrastruktlra, szamitasi kapacitas és adattarolas biztositasa.

Tovabbi adatfeldolgozdék

1. E-mail-tovabbitas: Amazon Web Services EMEA SARL (Amazon SES, eu-central-1/
Frankfurt) — az Urlaprdl érkez6 lizenetek és a rendszerlizenetek kézbesitése.

2. Hirlevél-rendszer: sajat szerverinkon futdé Sendy — a feliratkozdk kezelése és a
hirlevél kiktldése; a lista kilsé cimzetthez nem kerdl.

3. Statisztika (kizarolag hozzajarulds esetén): Google Ireland Ltd. (Google
Analytics) és Microsoft Ireland Operations Ltd. (Clarity) — latogatottsagi és hasznalati
statisztika.

Adatbiztonsagi intézkedések

Informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodunk arrél, hogy az altalunk
kezelt személyes adatokat védjlk a jogosulatlan hozzaférés és a jogosulatlan
megvaltoztatds ellen. Eszkdzeinken erds jelszavakat vagy biometrikus azonositast
alkalmazunk, naprakészen tartjuk a biztonsagi beallitdsokat, és kizardlag legdlis forrasbdl
szarmazd, jogtiszta szoftverekkel dolgozunk. Nem tarolunk személyes adatot hordozhatdé
eszk6zon, kilsé meghajtén vagy pendrive-on.

11. Az érintett jogai

On kérelmezheti az adatkezel6t8l az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, tovabba joga van az adathordozhatésaghoz és a
hozzajarulds barmely idépontban torténd visszavonasahoz. Ezeket a fenti
elérhetdségeinken gyakorolhatja.

1. El6zetes tajékozédashoz valé jog — jogosult arra, hogy az adatkezeléssel
0sszefliggd tényekrdl és informacidkrél az adatkezelés megkezdését megeldézben
tajékoztatast kapjon.

2. A hozzaférés joga — visszajelzést kérhet arra vonatkozdéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, hozzaférést kaphat a személyes
adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciékhoz.

3. A helyesbitéshez valo jog — kérheti a pontatlan személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkili helyesbitését, valamint a hidnyos adatok kiegészitését.

4. A torléshez vald jog — kérheti a személyes adatai indokolatlan késedelem nélkili
torlését. Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

5. Az elfeledtetéshez valé jog — ha az adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes
adatot és azt tordlni koteles, megteszi az ésszerlien elvarhaté 1épéseket, hogy



tajékoztassa a tovabbi adatkezel6ket az adatokra mutaté linkek, illetve méasolatok
torlésének kérelmérél.

6. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog — kérheti a korlatozast, ha vitatja az
adatok pontossagat; ha az adatkezelés jogellenes, de ellenzi a torlést; ha az
adatkezel6nek mar nincs sziiksége az adatokra, de On igényli azokat jogi igény
érvényesitéséhez; vagy ha tiltakozott az adatkezelés ellen.

7. Az adathordozhatésaghoz valé jog — jogosult arra, hogy az On éltal
rendelkezésre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
szamitdégéppel olvashaté formatumban megkapja, és azokat egy masik
adatkezel6ének tovabbitsa.

8. A tiltakozashoz valéd jog — a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Tiltakozas esetén az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt kényszeritd erejli jogos
okok indokoljak.

9. Tiltakozas kozvetlen uizletszerzés esetén — ha az adatkezelés kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténik, barmikor tiltakozhat; ekkor a személyes adatok e
célbdl a tovabbiakban nem kezelheték.

10. Automatizalt déntéshozatal — jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre a kizéarélag
automatizalt adatkezelésen alapuld, Onre joghatdssal jaré déntés hatélya, kivéve a
GDPR-ban meghatarozott eseteket.

Intézkedési hataridoé: A kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon belll tajékoztatjuk a
megtett intézkedésekrdl. Sziikség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithatd, amirdl a
kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon belll értesitjik. Ha nem teszink
intézkedéseket, legkésébb egy hénapon belll tajékoztatjuk ennek okairél, valamint arrdl,
hogy panaszt nyujthat be a fellgyeleti hatésagnal és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

12. Az adatkezelés biztonsaga, adatvédelmi incidens

Az adatkezel§ és az adatfeldolgozdé a tudomdany és technoldgia dlldsa, a megvalésitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira jelentett kockdzat figyelembevételével megfelel6 technikai
és szervezési intézkedéseket hajt végre a kockazat mértékének megfelelé adatbiztonsag
garantdldsa érdekében, ideértve adott esetben:

1. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. a kezelésre hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas jellegének,
integritdsanak, rendelkezésre alldsanak és ellendllé képességének biztositasat;

3. fizikai vagy mUszaki incidens esetén a hozzaférés és a rendelkezésre allas kell6
idében torténd visszaallitasara vald képességet;

4. a technikai és szervezési intézkedések hatékonysagdnak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.



Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy maés
maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén indokolatlan késedelem nélkll tajékoztatjuk
Ont, és — ha lehetséges, legkésSbb 72 éran belll — bejelentjiik az illetékes feligyeleti
hatdésagnak, kivéve, ha az incidens valdszinlsithetéen nem jar kockdzattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

13. Jogorvoslat, panasz

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésdgnal — kuldnésen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban
—, ha megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: naih.hu

Ha személyes adatai kezelésének jogellenességét tapasztalja, polgari pert is
kezdeményezhet. A per elbirdldsa a térvényszék hataskdrébe tartozik, és — az On
valasztasa szerint — a lakéhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

14. Torvényi hivatkozasok

A tdjékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

1. Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) —
altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR).

2. 2011. évi CXII. torvény — az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az
informécidészabadsagrél (Infotv.).

3. 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.).

4. 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasokrdl (kilondsen
a 13/A.8).

5. 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl.

6. 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl
(kGlonosen a 6. §).

7.2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.).
8. 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkézlésrél (kiléndsen a 155. §).

9. A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag ajanlasa az eldzetes
tajékoztatds adatvédelmi kovetelményeirdl.
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